Héi va dap veé cai cach hanh chinh (Ky 1)
1. Linh vuc T chic phi chinh phi

Cau 1. Toi muon thanh lap Héi, yéu cau diéu kién dé thanh ldp hoi duoc quy
dinh nhuw thé nao?

Tra 1oi: Diéu kién thanh Ip hoi duoc quy dinh cu thé tai Bicu 5 Nghj dinh
45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cua Chinh phu quy dinh vé to chuc, hoat dong va
quan ly héi, gom nhiing diéu kién sau:

- C6 muc dich hoat dong khong trai vai phap luat, khong tring lap vé tén goi
va linh vyc hoat dong chinh vai hoi da dugc thanh 1ap hop phap trude d6 trén cung
dia ban lanh tho;

- C6 diéu I¢;

- CO tru so;

- Hoi ¢6 pham vi hoat dong trong tinh c6 it nhat nam muoi cong dan, to chuc
trong tinh c6 du diéu kién, tu nguyén, c6 don dang ky tham gia thanh 1ap hoi;

- Hoi ¢6 pham vi hoat dong trong huyén c6 it nhat hai muoi cong dén, t0 chuc
trong huyén co du dicu kién, tu nguyén, c6 don dang ky tham gia thanh 1ap hoi;

- Hoi ¢6 pham vi hoat dong trong x4 ¢ it nhat mudi cong dan, to chuc trong
xa c6 du diéu kién, tu nguyén, c6 don dang ky tham gia thanh 1ap hoi;

- Hiép hoi cua céc to chuc kinh té c6 hoi vién 1a dai dién cac to chuc kinh te
cé tu cach phap nhan cua Vié; Nam, cO pham vi hoat dong ca nudc c0 it nhat muoi
mot dai dién phap nhan & nhiéeu tinh; hiép hoi cé pham vi‘hoat dong trong tinh cé it
nhat nam dai dién phap nhan trong tinh ctng nganh nghé hodc cung linh vuc hoat
dong co6 du dicu kién, tu nguyén, c6 don dang ky thanh gia thanh 1ap hiép hoi.

7 - Doi vai hoi nghé nghiép c6 tinh ddc thii chuyén mon, s6 luong cong dan va
t6 chuc ty nguyén dang ky tham gia thanh 18p hdi do co quan nha nudc cd tham
quyén quy dinh tai Dieu 14 cua Nghi dinh 45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cua
Chinh phu quy dinh vé t6 chuc, hoat dong va quan ly hoi xem xét quyet dinh tung
truong hop cu the.

Nhu vay, dé thanh lap Hoi ban phai co day du cac yéu cau trén.

Cau 2: Hé so thanh 1dp Héi gom nhaing gi?

Tra 1oi: HO so Thanh 1ap Hoi duoc quy dinh tai Bieu 7 Nghi Dinh
45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cua Chinh phu quy dinh vé to chuc, hoat dong va
quan ly héi, thanh phan ho so gom co:

- Pon dé nghi thanh 1ap hoi (theo Mau 4 Phu luc I Thong tu s6 03/2013/TT-
BNV ngay 16/4/2013 cua B truong Bo NOi vu);

- Du thao diéu 18 hoi (theo Mau 9 Phy luc I Théng tu sé 03/2013/TT-BNV
ngay 16/4/2013 cua Bo truong Bo No6i vu);



- Dy kién phuong huéng hoat dong

- Danh sach nhitng nguoi trong ban van dong thanh 1ap hoi duoc co quan nha
nudc cd tham quyén cdng nhan;

- Ly lich tu phap cua ngudi ding dau ban van dong thanh 1ap hoi;
- Vin ban x&c nhan noi du kién dat tru so hoi;
- Ban k& khai tai san do céc sang 1ap vién tu nguyén déng gop (néu ca).

Cau 3. Thanh phdn hé so cia thi tuc cho phép héi té chirc dai héi nhiém ky
dwoc quy dinh ¢ dau?

Tra 1oi: Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Thong tu 03/2013/TT-BNV ngay
16/4/2013 cua Bo truong Bo Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi Dinh
45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 ctia Chinh pht quy dinh vé té chirc, hoat dong va
quan ly hoi va Nghi dinh 33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 cua Chinh phu stra dbi, bd
xung mot sé diéu cua Nghi dinh 45/2010/ND-CP thi thanh phan hé so khi Hoi xin
phép to chuc dai hoi nhiém ky dugc quy dinh gom co:

- Nghi quyét cua ban lanh dao hoi vé viéc to chuc dai hoi nhiém ky;

- Du thao bao céo tong két cong tac nhiém ky va phuong huéng hoat dong
nhiém ky toi caa hoi. Bao cao kiem diém cua ban lanh dao, ban kiém tra va bao cao
tai chinh cua hoi;

- Du thao diéu I¢ stra d6i, bo sung (néu co);

- Danh sach duy kién nhan su ban 1anh dao, ban kiém tra, trong d6 néu rd tiéu
chuan, co ciu, sé lugng thanh vién ban 1anh dao, ban kiém tra cta hoi. Déi véi nhan
su du kién 13 ngudi dimg dau hoi thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Théng
tu 03/2013/TT-BNV (nhan sy dy kién 1a nguoi ding dau hoi phai co so yéu Iy lich,
phiéu Iy lich tu phap, néu nhan sy thudc dién quan Iy cta co quan c6 tham quyén thi
phai duoc sy ddng Y bang van ban cua co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh vé phan
cap quan Iy can bd);

- Dy kién thoi gian, dia diém to chic dai hoi, s6 lugng dai bieu moi, dai bicu
chinh thirc tham du dai hoi, du Kién churong trinh dai hoi;

- B4o céo so luong hoi vién, trong d6 néu rd sd hoi vién chinh thic caa hoi;

- Céc ngi dung khac thuoc tham quyen cua dai hoi theo quy dinh cua diéu 18
hoi va quy dinh caa phap luat (néu co).

Cau 4. Héi té chirc dai hgi ma khdng béo céo xin ¥ kién co quan quan 1y cho
phép dai hoi c6 duoc khdng?

Tra loi: Truong ‘hop hoi t6 chire dai hoi ma khong bao cao theo quy dinh thi
co quan nha nudc ¢ tham quyen quan ly khdng phé duyét diéu 18 hoi da duoc dai hoi
thong qua. (duoc quy dinh tai Piéu 2 Thong tu 03/2013/TT-BNV ngay 16/4/2013 cua
Bo truong Bo Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi Binh 45/2010/NB-CP ngay
21/4/2010 ciia Chinh phu quy dinh vé t6 churc, hoat dong va quan ly hoi va Nghi dinh



33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 cua Chinh phi sira doi, bo xung mot s6 diéu cia
Nghi dinh 45/2010/ND-CP. Nhu vay la khong dugce vi khi do o chic hoi cua ban
khong c6 can cur d€ hoat dong.

2. Linh vuc Ton gido

Cau 1. Thanh phan hé so chap thugn thanh Idp chia, tach, sap nhdp, hop nhdt
to chirc Ton gido Truc thugc gom nhitng gi? Puwoc quy dinh ¢ dau? Do ai quyét
dinh?

Tra 1oi: Theo quy dinh thi

* Thanh phan ho so chap thuan thanh 1ap chia, tach, sap nhap, hop nhat to
chac Tén giég Truc thudc duoc quy dinh tai khoan 2 Biéu 29 Luat Tin ngudng, ton
giao, cu the gom:

- Vian ban d& nghi néu rd ly do; tén t6 chic dé nghi; tén to chirc ton gido truc
thudc du kién thanh lap; tén to chic, nguoi dai dién to chic truéc va sau khi chia,
tach, sap nhap, hop nhat; dia ban hoat dong, sé lugng tin d6 cua td chuc tén gido truc
thudc tai thoi diém thanh lap; dia ban hoat dong, s6 lugng tin d6 cua to chuc tén gido
truc thudce trude va sau khi chia, tach, sap nhap, hop nhat; co ciu to chic, dia diém
du kién dit tru sé cua to chie t6n gido truc thudc sau khi thanh 1ap, chia, tach, sap
nhap, hop nhat;

- Vin ban tém tit qué trinh hoat dong cua to chirc ton gido tryc thude truee
khi chia, tach, sap nhap, hop nhat;

- Danh séch, so yéu ly lich, phiéu ly lich tu phép, ban tém tat qua trinh hoat
dong tén gi4o cua nguoi dai dién va nhimg nguoi du Kién lanh dao té chic ton gido
truc thudc;

- Hién chuong cua to chic tén gido truc thuoc (néu cd);
- Ban ké khai tai san hop phép cua té chuc ton gido truc thudc;
- Gidy to chtimg minh c6 dia diém hop phap dé dit tru so.

* Tham quyen chap thuan viéc thanh 13p, chia, tach, sap nhap, hop nhat to
chac tén gviéo truc thuoc duoc quy dinh tai khoan 3, bi¢u 29 Luat Tin ngudng, ton
giéo, cu the:

- Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém tra loi bang vian ban vé viéc thanh
lap, chia, tach, sap nhap, hop nhat di vai to chirc ton gido truc thudc co dia ban hoat
dong ¢ mot tinh trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 18; truong hop
khéng chap thuan phai néu rd ly do;

- Co quan quan ly nha nuéc vé tin ngudng, ton giao 0 trung uong co trach
nhiém tra 10i bang van ban vé viéc thanh 1ap, chia, tach, sap nhap, hop nhat déi vai to
chuc ton gido truc thudce co dia ban hoat dong & nhiéu tinh trong thoi han 60 ngay ké
tir ngay nhan du ho so hop 1¢; trudng hop khdng chap thuan phai néu r 1y do.



(Sau khi duoc co quan nha nuéce ¢d tham quyén chap thuan, té chic ton gido,
to chirc tbn gido truc thudc co6 van ban thanh lap, chia, tach, sap nhap, hop nhat to
chuc tén gido truc thudc.

Hét thoi han 01 ndm k?: tir ngdy duoc co quan nha nudc co tham quyén chap
thuén, neu to chuc ton giao, to chic ton gido tryc thudc khong thanh lap, chia, tach,
sap nhap, hop nhat t6 chac ton gido truc thudc thi van ban chap thuan hét hiéu luc.)

Cau 2: Trinh tu, thi tuc thay déi tén cua té chic ton gido, té chirc tén gido
truc thudc co dia ban hoat dong cua mot tinh dwoc quy dinh trong van ban QPPL
nao?

Tra 10i: Theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 162/2017/ND-CP ngay
30/12/2017 caa Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
tin ngudng, ton gido quy dinh trinh ty, thu tuc thay do6i tén cia to chuc ton giéo, to
chure ton giao truc thudc nhu sau:

1. Tru6e khi thay doi tén cia to chirc ton gido, to chirc ton gido truc thudc, to
chuc ton giao c6 trach nhiém gui van ban dé nghi dén co quan nha nugc ¢6 tham
quyén quy dinh tai khoan 2 DBiéu 7 Nghi dinh 162/2017/ND-CP.

Vin ban dé nghi néu rd tén, tru s, nguoi dai dién cua to chic tén gido; tén to
chuc ton gido hoic tén t6 chic ton gido truc thudc trude va sau khi thay doi; Iy do, du
kién thoi diém thay doi kém theo ban sao c6 ching thuc quyét dinh cong nhan to
chtrc tdn gido ctia co quan nha nude cd tham quyén dbi voi truong hop thay doi tén
cua to chirc ton gido; ban sao c6 chung thuc van ban chap thuan thanh Iap, chia, tach,
sép nhap, hop nhat t6 chuc ton gido tryc thudc cua co quan nha nudc ¢6 tham quyen
va vén ban thanh 1ap, chia, tach, sap nhap, hop nhét t6 chic tén glao truc thudc cua td
chuc tdn gido hoac to chic tn gido truc thudc quan 1y truc tiép ddi véi trudng hop
thay ddi tén cua to chic ton gio truc thudc.

2. Tham quyén chap thuan thay doi tén cua td chic ton gido, to chic tén gido
truc thuoc:

a) Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém tra 1oi bang van ban vé viéc thay
d6i tén cua to chic ton gido, to chic tén gido truc thudc cé dia ban hoat dong & mot
tinh trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi hop 18; truong hop
khong chap thuan phai tra loi bang van ban va néu rd Iy do;

b) Co quan quan 1y nha nuéc Vé tin ngudng, tén gido ¢ trung uong co trach
nhiém tra 161 bang van ban vé viéc thay ddi tén cua té chirc ton gido, to chuc ton giéo
truc thudc co dia ban hoat dong & nhiéu tinh trong thai han 30 ngay ké tir ngay nhan
dugc van ban dé nghi hop 1¢; truong hop khdng chap thuan phai tra 1o bang van ban
va néu ro ly do.

Cau 3: Trinh tu, thi tuc thay doi tru sé cua té chirc tn gido, té chirc ton gido
truc thude dwoc quy dinh trong van ban quy phap phép ludt ndo? Cu thé nhuw thé
nao?



Tra 10i: Theo quy dinh tai Pidu 8 Nghi dinh s6 162/2017/ND-CP ngay
30/12/2017 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
tin ngudng, ton gi4o quy dinh trinh ty, tha tuc thay doi tru so cua t chic ton gido, to
chuc tén gido truc thudc

1. Trudce khi thay ddi tru &, td chic ton gido, té chic ton gido truc thudc co
dia ban hoat dong & nhiéu tinh c6 trach nhiém guri ho so dé nghi één Uy ban nhan dan
cap tinh noi dat tru s& mai.

Ho so dé nghi gom:

a) Vin ban dé nghi néu rd tén, tru s, ngudi dai dién caa to chic ton giéo
hoac t6 chirc ton gido truc thugc; ly do, du kién thoi diém thay doi; tru so caa to chac
ton giao hoac to chure ton gido truc thudc trudce va sau khi thay doi;

b) Ban sao c¢6 ching thuc quyét dinh cdng nhan to chic ton gido dbi véi
truong hop thay doi tru sé cua to chire ton gido dén dia ban tinh khac hozc ban sao c6
chung thuc van ban chap thuan thanh lap, chia, tach, sap nhap, hop nhét to chic ton
gido truc thudc cua co quan nha nudc c6 tham quyén va vin ban thanh lap, chia, tach,
sap nhap, hop nhat t6 chic ton gido truc thudc cua to chac tén gido hoic to chic ton
gido truc thudc quan ly truc tiép dbi voi truong hop thay doi tru s¢ cia to chic ton
gido truc thudc dén dia ban tinh khac;

¢) Vin ban chap thuan cua to chuc tén gido hoic to chirc ton gido truc thuoc
quan ly tryuc tiép to chirc tén giao truc thudc ve viéc thay doi dia dieém;

d) Giay to chimg minh c6 dia diém hop phap dé dat tru sé méi.

2. Uy ban nhan dan cip tinh noi dit try s¢ méi 6 trach nhiém tra 161 bang van
ban vé viéc thay d6i tru s& cua to chic ton gido, to chic ton gido truc thude co dia
ban hoat dong & nhiéu tinh trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan da hd so dé nghi
hop 1¢; trudng hop khdng chap thuan phai tra 10i bang van ban va néu rd 1y do.

3. Cham nhat 10 ngay ké tir ngay chuyén dén tru s& méi, to chuc ton gido, to
chuc ton gido truc thuoc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay cé trach nhiém théng béo
bang vin ban vé viéc thay doi tru so dén co quan quan 1y nha nudc vé tin ngudng, ton
gi4o & trung uong va Uy ban nhan dan cap tinh noi dat try so cil.

Vin ban thong bao néu rd tén té chic ton gido hoic to chic ton gido truc
thudc; ho va tén nguoi dai dién cua to chuc; ly do, thoi diém thay doi; tru so cua to
chuc trudc va sau khi thay doi kem theo ban sao c6 ching thuc van ban chap thuan
cua Uy ban nhan dan cap tinh noi dat tru s6 mai.

4. T6 chirc ton gido, to chuc ton gido tryc thude co dia ban hoat dong & mot
tinh khi thay doi tru s& co trach nhiém guri ho so dé nghi theo quy dinh tai diém a, ¢
va d khoan 1 Bicu nay dén Uy ban nhé&n dan cap tinh.

Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhigm tra 1oi bang van ban vé viéc thay doi
tru so cua to chuac tdn giao, to chac ton gido truc thude co dia ban hoat dong ¢ mot



tinh trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 18; truong hop
khong chap thuan phai tra loi bang van ban va néu ré ly do.

Cau 4: biéu kién dé to chire dugC cap glay ching nhan dang ky hoat dong
tén gido? Trinh tu, thi tuc, tham quyén cap gidy ching nhdn dang ky hoat déng ton
giao?

Tra loi: Theo quy dinh tai:

* Piéu 18 Luat tin ngudng, ton gido quy dinh diéu kién dé t6 chic duoc cap
dang ky hoat dong ton giao khi dap trng du cac dicu kién sau day:

- C6 giao ly, gi4o luat, I& nghi;

- C6 t6n chi, muc dich, quy ché hoat dong khdng trai voi quy dinh caa phap
luat;

, - Tén cua to chirc khdng trung vai tén to chirc ton giao hodc to chirc da dwoc
cap ching nhan dang ky hoat dong tén giao, tén té6 chuc chinh tri, to chac chinh tri -
xa hoi hoac tén danh nhén, anh hung dan toc;

- Nguoi dai dién, nguoi lanh dao t6 chie 1a ¢ong dan Viét Nam thuong tra tai
Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du; khong trong thoi gian bi 4p dung bién
phap xt Iy hanh chinh trong linh vuc tin ngudng, ton giao; khong co an tich hoac
khong phai la nguoi dang bi budc toi theo quy dinh caa phap luat vé t6 tung hinh su;

- C6 dia diém hop phap dé dit try so;

- Noi dung hoat dong ton giao khong thudc truong hop quy dinh tai Diéu 5
cua Luat tin ngudng, ton giao.

~* Dieu 19 Luat tin ngudng, ton gido quy dinh trinh ty, thu tuc, tham quyen
cap giay chang nhan dang ky hoat dong ton giéo:

- T chiic ¢6 da diéu kién theo quy dinh tai Diéu 18 cua Luat tin ngudng, ton
giao giri hd so dang ky hoat dong ton gido dén co quan nha nudc co tham quyén.

- H6 so dang ky gom:

+ Vin ban dang ky néu rd tén to chic; tén ton gi4o; tén chi, muc dich; noi
dung, dia ban hoat dong; nguon goc hinh thanh, qua trinh phat trien ¢ Viét Nam; ho
va tén nguoi dai dién to chac; so lugng nguoi tin theo; co cau to chuc, dia diem du
Kién dat tru so;

+ Danh sach, so yéu ly lich, phicu Iy lich tu phap, ban tom tat qua trinh hoat
dong tdn giao cta nguoi dai dién va nhirng nguoi du kién lanh dao to chuc;

+ Ban tom tat giao Iy, giao luat, 1& nghi;

+ Quy ché hoat dong cua t chic;

+ Gidy to chang minh co dia diém hop phap dé dit tru so.

- V& tham quyén cap chuang nhan ding ky hoat dong ton gio:



+ Co quan chuyén mén vé tin ngudng, ton giao cap tinh cdp chung nhan ding
ky hoat dong ton gido dbi vai t6 chirc co dia ban hoat dong & mat tinh trong thoi han
60 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1é; trudng hop tir chdi cap chiing nhan dang ky
phai néu ro ly do;

+ Co quan quan |y nha nudc vé tin ngudng, ton gido ¢ trung uwong cap chung
nhan ding ky hoat dong ton gido dbi véi té chuc co dia ban hoat dong & nhiéu tinh
trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1&; trudng hop tir chdi cap
chirng nhan dang ky phai néu rd 1y do.

Cau 5: Viéc thuyén chuyén chic sdac, chic viée, nha tu hanh duge quy dinh
nhw the nao?

Tra 1i: Theo quy dinh tai Diéu 35 cua Luat tin ngudng, tén gido quy dinh t6
chtc tén giao, to chuc ton giao truc thudc trudc Khi thuyén chuyén chuc sic, chrc
viéc, nha tu hanh co trach nhiém thdng béo bang vin ban dén co quan chuyén mon vé
tin ngudng, ton gi4o cap tinh noi di va noi dén cham nhat 1a 20 ngay.

Vin ban théng bao néu rd tén to chire thang bao, ho va tén, pham vi, chic vy
cua nguoi duoc thuyén chuyen, ly do thuyén chuyén, dia ban hoat dong ton giao
trude khi thuyén chuyén, dia ban hoat dong sau khi duoc thuyén chuyén den.

Cau 6: T0 chitc t6n gido, té chirc tén gido truc thuge cé quyén cach chire, bdi
nhiém, chirc sdc, chize viéc khdng? Viéc cach chie, badi nhiém diroc thuec hién nhuw thé
nao?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 36 cua Luat tin ngudng ton
giao thi t6 chuc ton giao, t6 chuc ton gido truc thudc co quyen cach chirc, bai nhiém,
churc sac, chuc viéc theo hién chuong cua to chuc.

Cham nhét 1a 20 ngay ké tir ngay c6 vin ban vé viéc cach chuc, bai nhiém,
churc séc, chuc viée, tuy timg truong hop t6 chirc ton giao, to chic tén giao tryc thuge
c6 trach nhiém thdng bao bang van ban dén co quan quan ly nha nuéc vé tin ngudng,
ton giao ¢ trung wong hodc co quan chuyén moén vé tin ngudng, ton giao Cap tinh.

Vin ban théng bao néu rd ho va tén, pham vi, chic vu ciia ngudi bi cach
chuc, bai nhiém; Iy do cach chuc, bai nhiém kém theo van ban cua to chac ton giao,
to chue ton giao truc thudc vé viéc cach chuac, bai nhiém.

Cau 7: To chirc ton gido, té chic ton gido truc thugc co dugc mo lop boi

duéng vé ton gido khdng? Viéc ma 16p boi duéng vé ton gido dwoc quy dinh nhu thé
nao?

Tra 16i: Theo quy dinh tai Biéu 41 cua Luat tin ngudng, ton giao, t6 chirc ton
gi4o, t6 chic ton gigo truc thudc duge mé 16p bdi dudng vé ton gido.

- Viéc mé 16p bdi dudng vé ton gido dugc quy dinh nhu sau:

+ T6 chuc ton gido, to chirc ton gi4o tryc thugc mé 16p boi dudng nguoi
chuyén hoat dong ton giao c6 trach nhiém gui van ban dang ky dén co quan chuyén
mén vé tin ngudng, ton giao cap tinh noi mo 16p. Vian ban ding ky néu rd tén lép, dia



diém, Iy do, thoi gian hoc, ndi dung, chuong trinh, thanh phan tham dy, danh sach
giang vién.

‘ Co quan chuyén mén vé tin ngudng, ton giao cap tinh co trach nhiém tra 1oi
bang van ban trong thoi han 30 ngay keé tir ngay nhan duge van ban dang ky hop I¢;
truong hop tr choi dang ky phai néu ro ly do.

+ T6 chuc tn giao, td chire ton giao truc thuoc maé 16p bodi dudng vé tén giao
khéng thudc quy dinh néu trén co trach nhiém thong bao bang van ban dén Uy ban
nhan dan cap huyén noi mé 16p cham nhat la 20 ngay trudc ngay khai giang. Van ban
thdng bao néu rd tén I6p, dia diém, Iy do, thoi gian hoc, ndi dung, chuong trinh,
thanh phan tham dy, danh sach giang vién.

Truong hop viéc ma 16p boi dudng vé ton giao c6 hanh vi quy dinh tai Diu 5
cua Luat tin ngudng, ton gido, Uy ban nhan dan cap huyén c6 van ban yéu cau to
chure ton giao, to chirc ton giao truc thudc khong to chic hoac dirng viéc mo 16p boi
dudng.

3. Linh vuc Dich vu cong ich

Cau 1. Toi ¢c6 thé ndp hé so gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh duoc khong?

Tra 1oi: Theo Piéu 5 Quyét dinh 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
Tudng chinh phu Quyét dinh vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Diéu 16 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha vé Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét th tuc hanh chinh thi ban c6 quyén ndp hd so qua dich vu buu chinh cong ich
d6i voi nhitng TTHC c¢6 quy dinh duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich.

, Cau 2. Khi c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tdi muon nho nguoi dén
lay co duwoc khong?

Tra 16i: Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Biéu 6 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, thi ban dugc phép nho nguoi nhan thay khi co
gidy iy quyén cd xac nhan cia co quan nha nudc theo quy dinh va gidy hen tra két
qua ma bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong da
giao khi ban nop ho so giai quyét TTHC hanh chinh.

Cau 3. Khi hé so giti nép qua dwong buu chinh cong ich ma bi thdt lac, bi huw
hong hodc mdt thi ai la nguoi gidi quyét?

Tra 1oi: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 21 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va Piéu 14 Quyét dinh 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu Tudéng chinh phii vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich, thi khi hd so gti ndp qua duong buu chinh
cong ich ma bi that lac, bi hu hong hodc mat duoc xir 1y theo quy dinh cua Thu tudng
Chinh phu va phap luat cé lién quan. Cu thé:



a. Truong hop hd so bi mat, bi that lac hoic bi hu hong trong qué trinh
chuyén phat ctia nhan vién buu chinh thi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich cd trach nhiém phdi hop véi to chire, ca nhan c6 hd so, gidy to bi mat, bi
that lac hodc bi hu hong va co quan, to chirc c6 tham quyén dé khic phuc hau qua.

b. Truong hop can phai xin cap lai ban chinh hodc ban gbc va cac glay to
khac co trong hd so chuyén phat da bi mat, bi that lac, bi hu hong khong thé khoi
phuc dugc thi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich ¢6 trach nhiém
phdi hop Véi t6 chirc, ca nhan c6 van ban bj mat, bi that lac, bi hu hong va co quan, to
chtrc c6 tham quyén cép lai cac gidy to cho td chirc, ca nhan.

c. Truong hop do 15i cua doanh nghiép hoic nhan vién cua doanh nghiép
cung ng dich vu buu chinh céng ich lam cho ban chinh hoic ban gbc va céc giay to
khac co trong hd so chuyén phat da bi mat, bi that lac, bi hu hong khéng thé khoi
phuc duoc thi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich phai c6 trach
nhiém khac phuc moi hau qua da gay ra va chiu moi chi phi phét sinh trong viéc xin
cap lai ho so, gidy to.

d. Truong hop duge quy dinh tai khoan 3 Biéu ndy ma gay thiét hai cho to
chuc, ca nhén thi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich phai bdi thudng
thiét hai theo quy dinh tai cac Diéu 24, 25, 26 va 27 Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 noi dung cia Luat buu
chinh.

Cau 4. Toi muon nép hé so dich vu cong truc tuyén mite do 3, mike do 4 thi
phai lam nhw the nao:

Tra lo1: Ban thuc hién theo cac budc sau:
Budc 1: Vao trang dichvucong.kiengiang.gov.vn

Budgc 2: Tai ctra s6 cta Trang, ban vao muc ding ky va dién c&c thong tin
theo yéu cau.

Khi da c6 tai khoan dang ky ban vao muc nop ho so truc tuyén, chon don vi,
chon linh vuc, chon thu tuc ban can nop va tién hanh cac budc theo chi dan.

Cau 5. C6 thé lay thong tin, tai liu lién quan dén viéc thuc hién thii tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét cia So Ngi vu ¢ dau?

Tra 10i: Ban c6 thé lay trén Cong dich vu cong québc gia; tai Trang dich vu
cong cua tinh, dia chi https://dichvucong.kiengiang.gov.vn; tai trang tin dién tir cua
S& noi vu, dia chi: http:/sonoivu.kiengiang.gov.vn. Vao phan tha tuc hanh chinh va
thuc hién tra ctu theo linh vuc, tha tuc can tim hiéu; hoic dén Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cdng cua tinh dé tra ciu theo niém yét cua ting thu tuc thude linh vuc
giai quyét cua so Noi vu./,



